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01 - INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informacgao N° 15.175, de 28/06/2012, define as regras especificas
para a implementacdo do dispositivo constante na Lei Federal N° 12.527, de
18/11/2011, no ambito da administragdo publica do Estado do Ceara. Dentre as
providéncias decretadas consta a criagdo do Comité Setorial de Acesso a Informagao
de cada o6rgdo. O art. 29, item Il, estabelece a elaboracgéo do relatério estatistico como
forma de monitoramento da aplicagéo da lei da administragéo publica. O Decreto N°
31.199, de 30/04/2013, institui sobre a organizacdo e funcionamento dos Comités
Setoriais de Acesso a Informacao e dos Servigos de Informagdes ao Cidadao e inclui os
relatorios de monitoramento da implementagdo e cumprimento da Lei Estadual de

acordo com o roteiro constante do Anexo | deste Decreto.

Como canal de informagéo e comunicagio entre o poder publico e o cidadao, este
servico de acesso a informacgao da Secretaria do Esporte tem procurado, juntamente
com a Ouvidoria e as Coordenacdes, atender as indagacdes, questionamentos,
perguntas e pedidos de informacgdes, de forma a corresponder a expectativa do
cidaddo. Busca-se, assim, proporcionar transparéncia e contribuir para a melhoria
dos servicos prestados, dando voz a cada cidad3o que nos procura colaborando

para a garantia do livre acesso a informagao.

02 - PROVI[_JENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDAGOES EMANADAS
NO RELATORIO DA GESTAO DE TRANSPARENCIA DE 2022

Utilizacao do sistema Ceara Transparente encaminhando aos setores as demandas
afins com um prazo determinado pela ouvidoria.

No que se refere as recomendacdes contidas no Relatério de Gestao da Transparéncia de
2022, informamos que as providéncias foram cumpridas em 2023 pela atual Secretaria do
Esporte criando um fluxograma de distribuicao das demandas pelas areas internas
agilizando o tramite das manifestacdes e consequentemente as respostas ao cidadao.
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3 — ANALISE DAS SOLICITAGOES DE INFORMACOES DO PERIODO

3.1 - Quantitativo de solicitagdo de informacdes recebidas, atendidas, nio

atendidas e indeferidas

Situacao Quantidade Porcentagem
Em preenchimento 0 0,00%
Aguardando confirmacao 0 0,00%
'Aguardando encaminhamento 0 0,00%
Em atendimento — setorial 0 0,00%
Em atendimento - area interna 1 2,50%
Em validagao — setorial 0 0,00%
Em validagéo — CGE 0 0,00%
Finalizado Parcialmente 0 0,00%
Finalizado 37 92,50%
Invalidado 0 0,00%
Recurso 2 5,00%
Em pedido de invalidagao 0 0,00%
Em validacdo - sub-rede 0 0,00%
Em atendimento - sub-rede 0 0,00%
Total 40

Conforme tabela acima foram finalizadas 37 manifestactes. Dois recursos e uma
demanda em atendimento na area interna.
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3.2 — Assuntos mais recorrentes

S aaiiita Quar;tidad Porc:ntage

ESTRUTURA E FUNC. DO ORGAO/ENTIDADE 6 15,00%
INCENTIVO AO ESPORTE | 4 10,00%
ESTRUTURA E FUNC. DAS VILAS OLIMPICAS 4 10,00%
INFORMACAO SOBRE LEGISLACOES ESTADUAIS 3 7,50%
PROGRAMA CEARA ATLETA - BOLSA ESPORTE 3 7,50%
LEI DE INCENTIVO AO ESPORTE 3 7,50%
ESTRUTURA E FUNCIO. 3 7,50%
PROCESSO LICITATORIO (LICITACAO) 3 7,50%
EVENTOS ESPORT. CULTURAIS E EDUCACIONAIS 2 5,00%
ORIENT. PARA SOLICITACAO DE INFORMACAO 4 2 509

(SIC) =
DIVULGAGAO DE EVENTOS NA INSTITUICAO 1 2,50%
ACORDO DE COOP./PARC. INSTITUCIONAIS 1 2,50%
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES 1 2,50%
SITES INSTITUCIONAIS 1 2,50%
PLANO DE CARGOS E CARREIRAS 1 2,50%
ESTRUTURA E FUNC. DA OUVIDORIA 1 2,50%
EMPREGO/ESTAGIO 1 2,50%
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO 1 2,50%

3.2.1 - Com relag&o ao assunto Estrutura e Funcionamento do Orgao/entidade: as
manifestacées na sua maioria dizem respeito a problemas no sistema de
comunicacdo da Empresa Ol.

3.2.2 - Com relagdo ao Assunto Incentivo ao Esporte as manifestagdes tratam de
apoio logistico e passagens aéreas.

3.2.3 - Ceara Atleta - Bolsa Esporte. o programa diz respeito ao processo de
selecado, atraso no pagamento das bolsas gerando reclamacgdes e orientacbes e
procedimentos sobre o programa.

3.24 - Lei Estadual de Incentivo aoc Esporte: refere-se a comissdo de projetos

esportivos e paradesportivos , estrutura e aplicabilidade da legislacao.
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3.2.5 - Estrutura e funcionamento das Vilas Olimpicas: relativo as atividades das
vilas.

3.2.6 - Processo Licitatério: trata de informacdes sobre licitagGes.

3.2.7 - Eventos Esportivos Sécio Culturais e Educacionais: ressalta-se aos eventos
Virada Esportiva e Jogos Escolares do Ceara.

3.2.8 -Estrutura e Funcionamento do Estadio Casteldo: refere-se a Contratos e
Convénios e procedimentos de visitagdes.

3.3 -Meios de entrada utilizados

Meio de Entrada Quantidade Porcentagem
Telefone 155 4 10,00%
Telefone 0 0,00%
Internat 35 87,50%
Presencial 0 0,00%
E-mail 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Carta 0 0,00%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0.00%
Instagram 0 0,00%
Governo ltinerante 0 0,00%
Caixa de sugestdes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App 0 0,00%
Whatsapp 0 0,00%
Google Ferramentas 0 0,00%
Atendimento Virtual 0 0,00%
Cidad&o on-line — Chat 1 2,50%
Cidadao on-line — Telegram 0 0,00%
Total 40
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Os meios de entrada das manifestagaes ocorrem, preferencialmente, via internet
(87,50%), Cidadao on-line — Chat(2,50%) e telefone 155 (10%)

3.4 - Meio de preferéncia de resposta.

Preferéncia de Resposta Quantidade Porcentagem
Sistema 1 2,50%
Telefone 0 0,00%
Carta 0 0,00%
E-mail 28 70,00%
Twitter 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Presencial 0 0,00%
Whatsapp 11 27,50%

Total 40

A preferéncia de resposta ocorre via: sistema (2,50%), e-mail(70%), whsapp (27,50%)

3.5 — Resolubilidade das demandas(respondidas no prazo, respondidas fora do

prazo e nao respondidas)

Solicitagdes respondidas dos érgéos por prazo
Total CSAI
Solicitages respondidas até 20 dias 30
Solicitagcdes respondidas com prazo de prorrogacédo de 21 a 30 dias 0
Solicitagdes respondidas sem prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias 5
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 4
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3.6 - Tempo médio de resposta

Tempo Médio de Resposta

Sistema Média Total

CSAl 16 dias

36

Dependendo da complexidade das manifestagdes, as respostas demandam um tempo

diferenciado para cada manifestacdo e requerem uma analise mais apurada dos

assuntos. Outras sdo respondidas de imediato.O tempo médio de resposta se da

através da Central + CSAl em 9 dias e s6 do CSAl em 11dias.

3.7 - Pesquisa de Satisfacao

indice Geral de Satisfagio

Result
ado

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servico de Informacéo neste
atendimento 7

2,57

b. Com o tempo da resposta?

243

¢. Com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a sua
manifestacdo?

2,71

d. Com a qualidade da resposta apresentada?

2,57

Média das Notas:

2,57

indice de Satisfacio:

51,40
%

Expectativa do Cidadao

Result
ado

Antes de realizar esta manifestagdo, vocé achava que a qualidade do
Servico de Informacdo ao Cidadao era:

2,71

Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de Informagao ao
Cidad&o foi:

2,57

Indice de Expectativa:

52,80
%

Total de pesquisas de satisfacao em Acesso a Informacéo
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Analisados os Indices de Satisfacdo do Cidadao informamos que tivemos muitas
reclamacbes com relacéo ao Programa Ceara Atleta Bolsa Esporte devido ao atraso
no pagamento das bolsas. Também houve muitas reclamacdes relacionadas a
Estrutura e Funcionamento do Estadio Casteldo Como a Secretaria do Esporte nao
tem autonomia para decidir sobre os dois assuntos é natural que haja insatisfacéo
por parte dos usuarios ja que as decisdes para solucao dos problemas apresentados
sdo de algada superior.

04 - DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N° 15.175 DE
2012

N&o houve dificuldades para implantar a Lei de Acesso a Informacdo. Pois a
Secretaria disponibilizou a estrutura fisica e servidores para o funcionamento do

Comité Setorial de Acesso a Informacéo.

05 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGAO DA LEI ESTADUAL
N°15.175 DE 2012

e Houve um maior entendimento por parte do cidaddo em obter o seu direito de
informacgdes;

¢ Conscientizagdo do publico interno do érgdo na importancia do atendimento
ao cidadao em responder no prazo devido.
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06 - ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NiVEL DE TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE
DAS INFORMAGOES SOLICITADAS

A Ouvidoria, juntamente com os demais Setores da Secretaria, tem envidado esforgos
no sentido de postar, através da Assessoria de Comunicacio, informagbes que
disseminem a transparéncia ativa para o cumprimento da Lei de Acesso a Informagé&o.
Disponibilizando informagdes, no Sitio Institucional da Sesporte, referente aos eventos,
relatérios de gestao, indicagdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a
Informagéo, Leis Estaduais e Federais, portarias, programas e estrutura /

funcionamento da Secretaria, dentre outros.

07 — CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS

Conforme verificagdo no sistema, ndo foi detectado nenhuma demanda classificada
como sigilosa na Secretaria do Esporte no ano de 2023.

08 - CONSIDERACOES FINAIS

A Assessoria de Controle Interno e a Ouvidoria - Ascouv tem trabalhado
conjuntamente no gerenciamento dos processos de suas areas de atuacdo e mostrando
também sua importancia dentro do érgao.

Em 2023 a Ascouv, dentro de suas competéncias, participou das recomendagdes
emanadas da CGE, monitorou o sitio institucional deste Orgao, recebeu e analisouas
manifestagdes, articulando com areas envolvidas no objeto de responder de acordo
com as determinacdes da LA, e outras atividades correlatas ao Setor.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer aos colegas servidores que entendem
a importancia da participagdo do Cidadao e respondem com brevidade, objetividade
e clareza nossas solicitagbes, como também aos gestores que tem um papel

importante e relevante dos servigos publicos prestado pela Sesporte.

11




GOVERNO DO ESTADO

SECRETAMA DD ESPORTE

COMITE SETORIAL DE ACESSO A INFORMAGAO:

Gurgel Junior

de Desenvolvimento Institucional e de

Guerlan Valentim Ximenes

Coordenador da Assessoria de Controle Interno e Quvidora

Torr et neneiae Clles

Jorge Sergio Carneiro Redes

3

Quvidor Setorial
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