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01 - INTRODUCAO

A Lei de Acesso a Informacdo N° 15.175, de 28/06/2012, define as regras
especificas para a implementacdo do dispositivo constante na Lei Federal N°
12.527, de 18/11/2011, no ambito da administragdo publica do Estado do
Ceara. Dentre as providéncias decretadas consta a criagdo do Comité Setorial
de Acesso & Informagdo de cada 6rgado. O art. 29, item lIl, estabelece a
elaboracé@o do relatério estatistico como forma de monitoramento da aplicacéo
da lei da administracdo pulblica. O Decreto N° 31.199, de 30/04/2013, institui
sobre a organizagdo e funcionamento dos Comités Setoriais de Acesso a
Informacéo e dos Servigos de Informagbes ao cidad&o, e inclui os relatérios de
monitoramento da implementagdo e cumprimento da Lei Estadual de acordo
com o roteiro constante do Anexo | deste Decreto.

Como canal de informacdo e comunicagdo entre o poder publico e o
cidaddo, este servico de acesso a informacdo da Secretaria do Esporte e
Juventude tem procurado, juntamente com a Ouvidoria e as Coordenagées,
atender as indagacbes, questionamentos, perguntas e pedidos de informagdes,
de forma a corresponder a expectativa do cidaddo. Busca-se, assim, propiciar
transparéncia e contribuir para a melhoria dos servigos prestados, dando voz a
cada cidad&@o que nos procura colaborando para a garantia do livre acesso &
informacao. ;
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02-  PROVIDENCIAS ~ ADOTADAS  SOBRE  AS
RECOMENDACOES EMANADAS NO RELATORIO DA GESTAO
DE TRANSPARENCIA DE 2022.

No que se refere as recomendagdes contidas no Relatério de Gestdo da
Transparéncia de 2021, informamos que as providéncias foram cumpridas pela
Secretaria do Esporte e Juventude - Sejuv, ndo havendo nenhuma medida a
ser tomada.

03 — ANALISE DAS DEMANDAS

3.1 — Informar e discorrer analise sobre o quantitativo de solicitacdo de
informagdes recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas.

- Quanto o quantitativo solicitado foram detectadas 46 (quarenta e seis)
manifestagdes recebidas pela Secretaria e todas foram atendidas.

3.2 — Informar e discorrer sobre os assuntos mais recorrentes

Assunto Quant.
1 - Incentivo ao Esporte 11
2 - Programa Ceara Bolsa Atleta Esporte 10
3 - Lei Estadual de Incentivo ao Esporte 05
4 - Estrutura e funcionamento das Vilas Olimpicas 01
5 — Processo Licitatério (licitagéo) 02
6 - Eventos Esportivos Sécio Culturais Educacionais 02
7 - Estrutura e Funcionamento do Estadio Castelao 04
8 — Seguranca da Informacao (LGPD) 01
9 - Esporte em 3 Tempos 03
10- CoronaVirus (covid 19) 01
11- Publicagao de Trabalhos Cientificos / Académicos 01
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12- Violagéo de Direitos Humanos contra Pessoa com Deficiéncia 01
13 - Acordo de Cooperacao / Parcerias Institucionais 01
14- Estrutura e Financiamento do Centro de Formagéo Olimpica 01 }
15- Enderecos, Telef. e Horarios de Atend. dos Org&os Publicos 01
16 - Cess&o de Imével / Terreno Publico 01

' TOTAL 46

01 - Com relagéo ao assunto Incentivo ao Esporte: as manifestagées dizem
respeito ao apoio logistico e financeiro (material esportivo e passagens).

02 - Com relagéo ao Ceara Atleta - Bolsa Esporte: o programa diz respeito ao
processo de selegéo, atraso no pagamento das bolsas gerando reclamacées e
orientagdes e procedimentos sobre o programa.

03 - Lei Estadual de Incentivo ao Esporte: refere-se a comisséo de projetos
esportivos e paradesportivos , estrutura e aplicabilidade da legislaczo.

04 - Estrutura e funcionamento das Vilas Olimpicas: relativo as atividades das
vilas.

05 — Processo Licitatério: trata de informacées sobre licitagdes.

06 — Eventos Esportivos Sécio Culturais e Educacionais: ressalta-se aos
eventos Virada Esportiva e Jogos Escolares do Ceara.

07 - Estrutura e Funcionamento do Estadio Castelao: refere-se a Contratos e
Convénios e procedimentos de visitagdes.

08 — Seguranca da Informacéo (LGPD): diz respeito a tratamento de dados
pessoais.

09 — Esporte em 3 Tempos: trata-se de Processo de Selecéo.

10 — Coronavirus (Covid 19): refere-se as agbes de prevencdo e combate ao
coronavirus

11 — Publicacao de Trabalhos Cientificos / Académicos: ndo tem subassunto

12 — Violagéo de Direitos Humanos contra Pessoa com Deficiéncia: trata-se ao
abandono

13 — Acordo de Cooperacgzo / Parcerias Institucionais: ndo tem subassunto
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14 — Estrutura e Financiamento do Centro de Formacdo Olimpica: trata de
eventos esportivos

15 — Enderecos, Telef. e Horarios de Atendimentos dos Orgdos Publicos: ndo
tem subassunto

16 - Cessédo de Imovel / Terreno Publico: ndo tem subassunto

3.3 - Informar e discorrer analise sobre os meios de entrada utilizados.

O recebimento das manifestagbes ocorrem, preferencialmente, via internet
(93%) e telefone (6,52%).

3.4 — Informar e discorrer sobre o meio de preferéncia de resposta.

A preferéncia de resposta ocorre via: sistema (6,52%), telefone (2,17%), e-mail
(71,74%), whsapp (19,57%). .

3.5 - Informar e discorrer sobre a resolubilidade das demandas.

Manifestagdes finalizadas no prazo 46 100%
Manifestagdes finalizadas fora do prazo 0 0%
Manifestagdes pendentes no prazo 0 0%
Manifestacbes pendentes fora do prazo 0 0%
TOTAL 46 100%

3.6 — Informar e discorrer analise sobre o tempo médio da resposta

Dependendo da complexidade das manifestacées, as respostas demandam um
tempo diferenciado para cada manifestacdo e requerem uma andlise mais
apurada dos assuntos. Outras s&o respondidas de imediato.O tempo médio de
resposta se da através da Central + CSAl em 9 dias e s6 do CSAl em

_._

11dias.
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3.7 - Informar e discorrer analise sobre o indice de Satisfacdo do Cidadio
(Pesquisa de Satisfacao)

Analisados os Indices de Satisfagdo do Cidaddo com acesso a informagéo
verificou-se uma avaliagdo satisfatéria conforme quadro abaixo:

Indice Geral de Satisfac3o

a. Satisfagcdo com o servico de informacao neste atendimento 4,57
b. Satisfacdo com o tempo de retorno da resposta 4,43
c. Satisfagdo com o canal utilizado no registro de sua manifestacéo 4,86
d. Satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada 4,29
Média das Notas 4,54
indice de Satisfacdo _ 90,08%

Expectativa do Cidadao

- Antes desta manifestagéo vocé achava a qualidade do servigo 4,29
- Agora vocé avalia a qualidade do servigo realizado 4,43
- Indice de Expectativa 3,26%
Total de Pesquisas Respondidas 7,00

Calculo do indicador de satisfacao:
457 +4,43 +486+4,29= 18,15
18,15 /4 = 4,54 X.20 = 90,08%




GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO ESPORTE
EJUVENTUDE

3.8 — Manifestacio por unidades internas

Unidade Quantidade
Assessoria Juridica . 04
Secretario 01
Coordenadoria de Desenvolvimento do Esporte 29
Ouvidoria e 08
Célula de Suporte Administrativo 04
TOTAL 46

04 - DIFICULDADES PARA A IMPLEMENTACAO DA LEI
ESTADUAL 15.175/2012, de 28/06/2012

Nao houve dificuldades para implantar a Lei de Acesso a Informagdo. Por
ocasi&o da implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo, a Secretaria
disponibilizou a estrutura fisica e servidores para o funcionamento do Comité
Setorial de Acesso a Informacao.

05 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTAGCAO DA
LEI ESTADUAL N° 15.175/2012, de 28/06/2012

A Lei institui que o acesso a informago publica & a regra e o sigilo somente a
excecdo. Ela representa um passo decisivo para a consolidacdo do regime
democratico e para o fortalecimento das politicas de transparéncia. Precisamos
agir de forma instrutiva e educativa na divulgagdo da Lei, para que todos
saibam que ela prevé a participagdo, protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios de servigos publicos com muita transparéncia.
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06 — ACOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE
COM VISTAS A MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DE
TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS INFORMAGOES
SOLICITADAS.

A Ouvideria, juntamente com os demais Setores da Secretaria, tem envidado
esforgos no sentido de postar, através da Assessoria de Comunicacio,
informagdes que disseminem a transparecia ativa para o cumprimento da Lei
de Acesso a Informacéo. Disponibilizando informagées, no Sitio Institucional da
Sejuv, referente aos eventos, relatérios de gestao, Indicacdo dos componentes
do Comité Setorial de Acesso a Informacgdo, Leis Estaduais e Federais,
portarias, programas e estrutura / funcionamento da Secretaria, dentre outros.

07 — CLASSIFICAGCOES DE DOCUMENTOS

Quanto a classificacdo das respostas/demandas , os atendidos (transparéncia
passiva) sdo 36 que corresponde 78,26%, os atendidos (informac&o pessoal
sdo 02 que equivale a 4,35% e os atendidos (transparéncia ativa) sao 08
equivalente a 17,39%. Que estdo disponiveis no sitio institucional e em
publicacgées oficiais.

08 — CONSIDERACOES FINAIS

A Assessoria de Controle Interno e a Quvidoria - Ascouv tem trabalhado
conjuntamente no gerenciamento dos processos de suas areas de atuacéo e
mostrando também sua importancia dentro do érgéo.

Em 2022 a Ascouv, dentro de suas competéncias, participou das
recomendagdes emanadas da CGE, monitorou o sitio institucional deste Orgao,
acompannou o processo de atualizagdo da carta de servigos, recebeu/analisou
as manifestagdes, articulando com éareas envolvidas no objeto para respondé-
las de acordo com as determinacdes da LAI, e outras atividades correlatas ao
Setor.

Aproveitamos a oportunidade para agradecer aos colegas servidores que
entendermn a importdncia da participagdo do Cidaddo e respondem com
brevidade, objetividade e clareza nossas solicitagbes, como também aos
gestores que tem um papel importante e relevante dos servicos publicos
prestado pela Sejuv. : BT
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