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| = Introdugao

Como canal de informagdo e comunicagdo entre o poder publico e o cidad3o,
este servico de acesso a informagdo da Secretaria do Esporte e Juventude tem
procurado juntamente com a ouvidoria e as coordenagdes atender as
indagac¢des, questionamentos, perguntas e pedidos de informacdes, de forma
a corresponder a expectativa do cidaddo. Busca-se, assim, propiciar
transparéncia, contribuir para a melhoria dos servicos prestados, ecoar a voz
de cada cidaddo que nos procura e assim colabora para a garantia do livre
acesso a informacdo.O servigo de acesso a informagdo exerce cada vez mais
um papel de fundamental importancia aos direitos do cidad3o.

IlI- Analise de demandas

Analisando as demandas, verificamos que as solicitacdes, e reclamacodes
representam a maioria, toda via sem comprometer o trabalho e esforco da
secretaria pela melhora e eficicia de seu desenvolvimento e resgate de
credibilidade pela sociedade, buscando sempre a transparéncia e a resposta
como solugdo para as demandas que chegaram até nds, n3o somente na
ouvidoria ou no SIC, mas na secretaria como érgdo publico.

Para ano de 2019, queremos reforcar de forma educativa entre os setores a
Lei de Acesso a Informagdo para melhor retorno de respostas ao cidadio,
desenvolvendo assim, uma melhor integracdo das coordenadorias para que se
trilhe um caminho de acordo com as propostas governamentais.

llI- Apresentacdo feita durante o ano de 2018 de forma quantitativa e
qualitativa a partir dos relatérios disponibilizados no sistema.

a) Quanto aos assuntos solicitados:
Foram recebidos pedidos de solicitagdo de informacgdo SIC onde o assunto
mais demandado foi concurso publico/selecio devido ao “Projeto
Movimente”. O projeto foi concluido, porém os selecionados ndo foram
chamados, tendo em vista que a Lei Eleitoral ndo permitiu a divulgagdo do
mesmo, mas os selecionados serdo chamados no ano de 2019 par;é/
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ocuparem seus devidos cargos. Em seguida, pedidos de informacdes sobre
acordo de cooperagdo/parceiras, bem como informagdes sobre
equipamento publicas, logo em seguida Bolsa Esporte, divulgacdo de
eventos, estrutura e funcionamento do Centro de Formacgdo Olimpica
(CFO). Todas as demandas devidamente atendidas.
b) Quanto aos meios de solicita¢des:
Os meios utilizados para as solicitagdes foram, internet, com 32 (trinta e
duas) solicitagdes, telefone com 9 (nove) solicita¢des.
c) Quanto aos meios de resposta:
Quanto aos meios de respostas, a preferéncia foi por e-mail, com
38(trinta e oito) solicitagdes optando por este meio, sendo as demais
preferéncias de respostas, em ordem decrescente de opcdes, por
telefone movel 02(duas solicitagdes) Facebook 01(uma solicitacdo).
d) Quanto aos prazos de resposta:
Das solicitagdes recebidas, a maioria 40 (quarenta) foram atendidas em
até 20 (vinte dias), portanto dentro do prazo, apenas 1 (uma)
respondida fora do prazo.
Nenhuma manifestagdo teve pedido de prorrogacdo. Quanto ao tempo
médio de resposta, foram 20 (vinte dias).
e) Quanto ao resultado da pesquisa de satisfagao:
Em relagdo a pesquisa de satisfacdo, o usudrio ndo tem o habito de
finalizar respondendo a pesquisa, isso foi muito observado no sistema
SOU, ja no Ceard Transparente observa-se uma participacdo maior do
usuario, mesmo assim, o nimero da pesquisa de satisfacdo é inferior ao
numero de solicitagbes, mas a certeza é que o cidaddo manifestou
satisfagdo no atendimento nos avaliando com conceitos de BOM e
OTIMO e que recomendaria o servigco de informagdo ao cidaddo para
outras pessoas.
f) Quanto a existéncia de recursos:
Ndo houve nenhuma solicitacdo que tenha demandado recurso.

G) Quanto a implantacdo da Lei Estadual N2 15.175/2012 sem nenhuma
dificuldade para implementagdo da Lei Estadual, que de acordo com
conhecimento dos servidores, e uma Lei sobre acesso & informacédo
para todos os cidad3os. %
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O comité setorial de acesso a informagdo observou que os beneficios
percebidos pela Lei facilitaram nossa comunicagdo e solicitacdes junto as
coordenadorias.

Precisamos agora de forma instrutiva e educativa divulgar a Lei 13.460/2017
que entrou em vigor em 2018. Referida Lei prevé: A participacdo, protecdo e
defesa dos direitos dos usudrios de servicos publicos com muita
transparéncia, sendo importante uma melhor divulgac3o.

E importante ressaltar que o esforco desenvolvido pela gestao do érgdo teve
uma melhora no nivel de transparéncia ativa, através do site da secretaria.
N&o nos foi repassado nenhum documento que esteja em sigilo, salvo os que
estdo previstos na Lei, porém, para o ano de 2019 entraremos com pedido de
sigilo para os projetos de iluminacdo do Estddio Casteldo e do Centro de
Formagdo Olimpico (CFO) por questdes de seguranca publica.

IV- Consideracgoées finais

A expectativa que cerca o ano de 2019 sinaliza com uma regularidade na
prestacdo de servigos desta Secretaria do Esporte e Juventude, levando-se em
conta a retomada de projetos e programas que foram suspensos no ano de
2018 devido a Lei Eleitoral e orientagdes da PGE, tome-se como exemplo o
projeto Movimente o Bolsa Esporte, assim como as Vilas de Esporte e Lazer.
Neste processo de retomada e reorganizacdo, temos conversado com os
responsaveis de alguns setores, como: Responsével pelas Areninhas, Projetos
Movimente e Projeto Bolsa Esporte por uma maior e melhor integracdo no
sentido de dar unidade ao trabalho facilitando assim o entendimento, inclua-
se as administracdes de Centro de Formacdo Olimpico (CFO) e Estadio
Castelao.

Tenho aqui a oportunidade de agradecer aos cidaddos e cidadds que
depositaram em nés a confianga como meio de comunicagdo para expressar
seus anseios e expectativas com os servicos que lhes sdo ofertados, pois é {
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através deste mecanismo que temos a chance de melhorias nos nossos
servigos prestados aos cidaddos e cidad3s.

Quero agradecer também aos colegas servidores que entendem a importancia
da participagcdo do nosso cidaddo e responde com brevidade, objetividade e
clareza.

Agradeco aos gestores que tem papel importante e relevante no
desenvolvimento do nosso trabalho. -
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