RELATORIO DE GESTAO
DA TRANSPARENCIA
2019

-4




EsTADO po CEARA

Secretaria do Esporte e Juventude

Relatdrio de Monitoramento da
Implementacao e Cumprimento da Lel
Estadual N° 15.175/2012.

Periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 20109.

Secretaria do Esporte e Juventude - Av. Alberto Oliveira, 2775 - Casteldo, Fortaleza - CE
CEP: 60.861.212 - Fone: (85) 3101-4418




&9

(GOVERNO po
EstaADO po CEARA

Secretaria do Esporte e Juventude

Expediente:
ROGERIO NOGUEIRA PINHEIRO
SECRETARIO DO ESPORTE E JUVENTUDE

IGOR ALMEIDA RUFINO

SECRETARIO EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
INTERNA

JADE AFONSO ROMERO

SECRETARIO EXECUTIVA DE ESPORTE
MARCILIO CATUNDA FERREIRA GOMES
SECRETARIO EXECUTIVO DA JUVENTUDE
CLAUDIA HELENA JORGE DE LIMA

CONTOLADOR INTERNO E OUVIDORIA
GOTARDO GOMES GURGEL JUNIOR

COORDENADOR DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (ADINS)
JORGE SERGIO CARNEIRO REDES

OUVIDOR SETORIAL

Secretaria do Esporte e Juventude - Av. Alberto Oliveira, 2775 - Casteldo, Fortaleza - CE
CEP: 60.861.212 - Fone: (85) 3101-4418




EstADO po CEARA

Secretaria do Esporte e Juventude

01 - Introducéao

A LEI n° 15.175,de junho de 2012, define as regras para implementacdo do
dispositivo constante na Lei Federal n° 12.527, no ambito da administracéo publica
do estado do Ceara. Dentre as providéncias decretadas consta a criagdo do Comité
Setorial de Acesso a Informacédo de cada orgado. O art.29, item lll, estabelece a
elaboracdo do relatorio estatistico como forma de monitoramento da aplicagdo da
lei da administracdo publica. O Decreto n° 31.199, de 30 de abril de 2013, institui
sobre a organizacéo e funcionamento dos comités setoriais e inclui no Anexo | o
roteiro de relatério de monitoramento da implementacdo e cumprimento da lei
estadual. Como canal de informagdo e comunicacdo entre o poder publico e o
cidaddo, este servico de acesso a informacdo da Secretaria do Esporte e
Juventude tem procurado juntamente com a ouvidoria e as coordenacdes atender
as indagacodes, questionamentos, perguntas e pedidos de informacdes, de forma a
corresponder a expectativa do cidadao. Busca-se, assim, propiciar transparéncia, e
contribuir para a melhoria dos servi¢cos prestados, dando voz a cada cidaddo que
nos procura colaborando para a garantia do livre acesso a informacéo.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no relatério
da gestéo de transparéncia de 2018

No que se refere as recomendacdes contidas no Relatorio de Gestdo da
Transparéncia 2018, a SEJUV foi citada nos seguintes itens:

Recomendacdo 7 - Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité
Setorial de Acesso a Informagao.

- A SEJUV j4 esta tomando as providéncias para criagdo do Comité Setorial de
Acesso a Informacgéo conforme orientacdo da CGE.

Recomendacédo 8 - Aprimorar as respostas das solicitacdes de informacao no
intuito de aumentar a satisfacdo dos usuarios, considerando que o resultado
em 2018 ficou abaixo da média estadual.

- Em 2018 tivemos 66 demandas dessa a 66 apenas 01 usuario respondeu a
pesquisa satisfacdo dos usuério. Em 2019 tivemos 77 demandas e um total de 19
pessoas respondendo a pesquisa de satisfacdo. O que releva um aprimoramento
nas respostas e um maior interesse do usuério em manifestar sua satisfacdo com
atendimento.
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Recomendacéo 11 — Desenvolver medidas para dar cumprimento ao prazo
legal da resposta as solicitagdes de informacdo, considerando que a
resolubilidade no ano ficou abaixo da média estadual.

Resolubilidade 2019 — De um total de setenta e sete ( 77 ) demandas 69 delas
foram respondidas até 20 dias. Uma foi respondida com prazo de prorrogacao e
sete ( 7)) delas respondidas com mais de 30 ( trinta dias ). Ver item 3.5.

Recomendacédo 12 — Apresentar plano de acao para sanar fragilidades — PASF
referente de recomendacdes no ano de 2018

PASF esta fazendo um programa que abrange varios projetos para sanar
fragilidades detectadas na secretaria. Com a finalidade de aproximar servidores e
terceirizados dos diversos nucleos da Secretaria para que cumpramos a nossa
missdo. Foi nesse intuito de aproximar e integrar pessoas que estdo sendo
planejadas diversas atividades esportivas e recreativas.

- Aniversariantes do Més

- Eventos em datas comemorativas

- Intervalo ativo — Ginastica Laboral

- Saude Geral — Educacao Postural, Ergonomia
- Academia ao ar livre.

- Eventos — Dia da Bicicleta e dia do desafio.

Recomendagdo 13 - Divulgar em cumprimento ao Decreto Estadual
31.199/2013, a lei 15.175/2012 e a lei federal 13.460 no respectivo site
institucional as informag8es minimas de interesse coletivo.

No site da Secretaria do Esporte e Juventude — SEJUV — WWW.esporte.ce.gov.br
se encontram todas as informacdes exigidas por leis bem como as informacdes de
interesse coletivo.

03 - Andlise de demandas

3.1 — Informar e discorrer analise sobre o quantitativo de solicitacdo de
informacdes recebidas, atendidas, nédo atendidas e indeferidas.

- Foram setenta e sete (77) as demandas que chegaram a Secretaria. Todas elas
foram recebidas, atendidas e nenhuma delas indeferida.
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3.2 —Informar e discorrer sobre os assuntos mais recorrentes
- Acordo de Cooperacgéao e Parcerias institucionais — 12 demandas

Empresas queriam saber o que era necessario para fazerem parceria com a
Secretaria do Esporte e Juventude ou para se inscreverem num processo licitatério
para a realizacdo de eventos da Secretaria tipo: Jogos escolares, Jogos abertos,
bem como: Administracdo do Estadio Casteldo, Centro de Formacédo Olimpica e
Autodromo Virgilio Tavora.

- Estrutura e Funcionamento do Orgéo — 10 demandas
O interesse pelas receitas e despesas da Secretaria é constante.
- Selecao de bolsistas para trabalhar em projetos da Secretaria — 10 demandas.

As demandas se reportam na sua maioria aos editais que séo publicados no site da
Secretaria e contém informacfes que orientam o candidato.

3.3 - Informar e discorrer andalise sobre os meios de entrada utilizados.

- Das setenta e setenta e sete (77) demandas, sessenta e cinco delas (65)
entraram pela Internet e doze (12) delas pelo telefone 155. Esses s&o 0s meios de
entrada mais utilizados.

3.4 — Informar e discorrer sobre o meio de preferéncia de resposta.

- Na sua grande maioria solicitam respostas pela internet.

3.5 — Informar e discorrer sobre a resolubilidade das demandas ( respondidas
no prazo, respondidas fora do prazo e ndo respondidas)

- Total de setenta e sete (77) demandas respondidas
- Indice de resolubilidade 90,91%

- Sessenta e nove(69) respondidas no prazo

-Um (1) respondida com prazo de prorrogagao

- Sete (7) respondidas com mais de 30 dias

hY

Essas demandas respondidas fora do prazo se referiam a situacdo do Estadio
Casteldo e solicitavam informac¢des que nds nado tinhamos porque a SECOPA foi
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uma Secretaria criada para a reforma do Estadio Castelédo e era ela quem detinha
todas as informacfes. Tem coisas que nos perguntam e até hoje ndo sabemos.
Duas dessas demandas tratavam da estrutura e funcionamento da Secretaria do
Esporte e Juventude.

3.6 — Informar e discorrer andlise sobre o tempo médio da resposta

O tempo médio de resposta € de sete (07) dias. O Acesso a Informacgéo requerem
um tempo um pouco maior porque geralmente sdo mais delicados e as vezes 0
exame da situacdo provocado pela demanda requer um tempo maior de estudo da
resposta.

3.7 — Informar e discorrer analise sobre Pesquisa de Satisfacao.

- Em 2019 a pesquisa de satisfacdo apresentou a média de 4,46, mas deve ser
levado em consideracdo o aumento do niumero de pessoas que responderam o
guestionamento. Foram dezenove (19) pessoas 0 que atesta 0o aumento da
confianca dos cidadéos na Lei de Acesso e Informacdo da Ouvidoria da SEJUV.

3.8 — Informar e discorrer analise sobre as situacdes de informacdo que
demandaram recursos

- N&o houve recursos.

04 - Dificuldades para a implementacado da Lei Estadual n°® 15175/2012

N&o tivemos dificuldade para implantar a LAl. A SEJUV, por ocasido do inicio da
implementacgéo da Lei de Acesso a Informagéo, disponibilizou a estrutura fisica e
servidores para o funcionamento do Comité Setorial de Acesso a Informacgéo. A
equipe técnica participou do processo de capacitacdo promovido pela CGE.

05 - Beneficios percebidos pela implementacdo da Lei Estadual n°
15/175/2012

O comité setorial de acesso a informacdo observou que apés a criacdo da Lei a
comunicacao junto as coordenadorias melhorou e a resolubilidade também.

Precisamos agora de forma instrutiva e educativa divulgar ainda mais Lei, para que
todos saibam que ela prever a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios de servicos publicos com muita transparéncia.
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06 — AcOes empreendidas pelo 6rgdo ou Entidade com vistas a melhorar o
perfil ou nivel de transparéncia ativa , em virtude das informacg6es solicitadas.

A ouvidoria, juntamente com a assessoria juridica, assessoria de comunicacéo e o
setor de tecnologia de informacao tem envidado esforgos no sentido de disseminar
a transparecia ativa para o cumprimento da LAIl: a partir da divulgacdo no site
institucional, das informacdes referente aos eventos, relatorio estatisticos anuais
indicacdo dos componentes do Comité Setorial de Acesso a Informacdo, Leis
estaduais e federais, LicitagOes, portarias, estrutura e funcionamento da secretaria
dentre outros.

07 — Classificac6es de Documentos

Quando a classificagdo dos documentos, Ativo ou Passivo. O ativo esta disponivel
no site e em publicacdes oficiais, 0 passivo sdo as que ndo estdo publicadas
oficialmente. Vale ressaltar, que até o momento, ndo nos foi repassado nenhum
documento que esteja em sigilo, salvo 0s que estéo previstos na Lel.

08 — Consideracdes Finais

Em 2019 a criacdo da controladoria na secretaria do esporte juventude estreitou a
relacdo entre as diversas coordenacfes, aproximando uma das outras e
estimulando um perfil critico na busca de uma melhor prestacdo de servicos.
Aproveitamos a oportunidade para agradecer aos cidaddos e cidadas que
depositaram em nés a confianca como meio de comunicacéo para expressar seus
anseios e expectativas com os servi¢os que Ihes séo ofertados.

No ano de 2020, queremos reforcar ainda mais de forma educativa entre 0s
setores a Lei de Acesso a Informacdo para um melhor retorno de respostas ao
cidaddo, desenvolvendo assim, uma maior integracdo das coordenadorias para que
se trilhe um caminho de acordo com as propostas governamentais.

Agradecemos também aos colegas servidores que entendem a importancia da
participacdo do nosso cidadao e responde com brevidade, objetividade e clareza.

E aos gestores que tem papel importante e relevante no desenvolvimento do nosso
trabalho.
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