ANEXO 06 — INDICADORES DE DESEMPENHO

A mensuracdo do desempenho financeiro, gerencial, operacional e legal da
Concessionaria é realizada por meio do Indicador de Desempenho. Este
indicador é representado por um namero (nota), quantificado de acordo com as
avaliacOes determinadas neste documento, referentes aos principais topicos da
operacdo da Arena Multiuso. A nota atribuida ao Indicador de Desempenho
impacta na parcela variavel da Contraprestagdo Mensal da Concessionaria,
conforme previsto no Contrato.

O abatimento na Contraprestagdo Mensal sera inversamente proporcional a
nota do Indicador de Desempenho (ID). Sendo a nota maxima do ID
correspondente a 0% de abatimento na parcela varidvel da Contraprestacdo
Mensal e a nota minima do ID correspondente a 100% de abatimento da
parcela variavel da Contraprestacdo Mensal.

O Indicador de Desempenho (ID) é formado a partir da avaliacdo de cinco
notas, que mensuram 0s principais topicos operacional e financeiro da Arena
Multiuso. S&o elas:

1. Nota de Satisfacdo (NS) — Avalia a satisfacdo dos Usuarios, clientes e afins
com relacdo aos servicos prestados pela Concessionaria;

2. Nota de Manutencdo (NM) — Avalia o grau de conservacao fisica da Arena
Multiuso;

3. Nota de Disponibilidade (ND) — Avalia a disponibilidade do equipamento para
atendimento do calendario esportivo e realizacdo de eventos ndo-esportivos;

4. Nota Financeira (NF) — Avalia o desempenho financeiro da Concessionaria;
5. Nota de Reinvestimento (NR) — Avalia o cumprimento do cronograma do
plano de reinvestimento proposto pela Concessionaria e aprovado pela
Fiscalizacdo, conforme Termo de Referéncia, anexo 01 do Edital.

Procedimento de avaliacéo

As notas aqui explicitadas serdo calculadas pela Arce ou verificador
independente indicado pela agéncia, conforme os termos desse anexo.

O célculo de cada uma das cinco notas ira possuir um valor situado entre O
(zero) e 1 (um). A partir dos resultados de cada uma sera possivel obter o
Indicador de Desempenho (ID), que também é representado por uma nota
situada entre O (zero) e 1 (um).

O Indicador de Desempenho é calculado de acordo com a seguinte formula:

ID = 0,3*(NM) + 0,2%(NS) + 0,2*(ND) + 0,1*(NF) + 0,2*(NR)



O célculo do Indicador de Desempenho constara no relatério de desempenho,
gue sera entregue, pela Arce ao Poder Concedente. Esse relatorio deve conter
todas as informacbes de todos os indicadores, conforme o detalhamento
contido nesse anexo.

O relatorio de desempenho e todas as informacdes nele contidas serdo
encaminhados ao Poder Concedente que validara o referido relatério no prazo
de cinco dias Uteis e utilizara a nota final para o pagamento da Contraprestacao
Mensal devida a Concessionaria, conforme descrito no Contrato, aplicando a
seguinte férmula para o calculo da referida Contraprestacdo Mensal:

Contraprestacdo Mensal = Parcela Fixa + Parcela variavel * ID.

Na hipotese de qualquer uma das notas (NM, NS, ND, NF e NR) apresentar
valor 0 (zero), a Concessionaria fara jus somente a parcela fixa da
Contraprestacdo Mensal, até que o mesmo volte a ter pontuacao positiva. Além
disso, caso ocorra reincidéncia de valor igual ou inferior a 0,5 em alguma das
notas, em afericbes seguidas, a Concessiondria estara sujeita a aplicacdo das
sancdes e penalidades previstas no Contrato.

Periodos de medi¢cfes e prazos

A Arce deve elaborar, no més subsequente a cada trimestre a partir da data de
publicacdo do Contrato, o relatério de desempenho contendo as atualizacdes
periodicas previstas para cada indicador. Caso um indicador ndo tenha sido
atualizado no trimestre em questdo, o relatério deve trazer a sua nota mais
recente e a respectiva justificativa.

A Arce ird elaborar o relatério de desempenho por meio da andlise da
documentacdo enviada pela Concessionaria e de visitas técnicas para
verificacdo dos critérios de manutencdo. Além disso, deverd contratar um
instituto de pesquisa para medir a Nota de Satisfacdo (NS) e podera contratar
uma empresa especializada para verificacdo da Nota de Manutencéo (NM).

O Poder Concedente fara o pagamento da Contraprestacdo Mensal devida a
Concessionaria com a utilizagdo do Indicador de Desempenho calculado pela
Arce, na forma do Contrato e deste anexo. A apuracdo do indicador sera
trimestral e incidird sobre a parcela variavel da Contraprestacdo Mensal do
trimestre seguinte ao da apuracgao.

I. Nota de Satisfagéo

A Nota de Satisfacao (NS) foi elaborada para retratar a satisfacdo das partes
interessadas com a qualidade da Arena Multiuso. Foram considerados como
partes interessadas: o publico formado pelas pessoas fisicas usuarias; as
pessoas juridicas consideradas como clientes da Concessionaria; os clubes; as
federacdes de futebol e a imprensa.

Para cada parte interessada, serdo definidos os parametros especificos para
avaliacdo, sob a forma de itens. Assim, o grau de satisfacdo de cada parte



interessada é dado pela avaliacdo dos itens correlacionados, a qual gera um
indicador de satisfacdo proprio.

Desta forma, o Indicador de Satisfacdo € formado por cinco notas:

1. Satisfacao “Cliente Pessoa Fisica”;

2. Satisfacao “Cliente Pessoa Juridica”;

3. Satisfacao “Clubes”;

4. Satisfacao “Federagdes”;

5. Satisfagao “Imprensa”.
Procedimento de Avaliacéo
As notas serdo obtidas por meio de uma pesquisa de satisfacdo, que deve ser
realizada por empresa especializada em pesquisa de mercado. Essa empresa
sera contratada pela Arce.
A frequéncia de realizacéo da pesquisa de satisfacéo € semestral. E obrigatdrio
gue ela envolva uma amostra estatisticamente significativa de usuarios/clientes
consultados. As definicdes da quantidade exata da amostra e das datas das
entrevistas, entre outras que se relacionem aos demais aspectos operacionais,
serdo tomadas pela empresa especializada, em conjunto com a Arce. A nota de

avaliacdo, que sera dada pelos entrevistados para cada um dos itens, esta na
escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo:

Conceito Nota
Péssimo
Ruim
Regular
Bom
Otimo

G WN|F

A definicdo do indicador depende da Nota de Satisfacdo (NS), que sera
extraida do célculo da média ponderada de cada uma das cinco notas
conforme tabela abaixo:

Indicador Peso
Satisfacao “Cliente Pessoa Fisica” (SPF)
Satisfagao “Cliente Pessoa Juridica” (SPJ)
Satisfacao “Clubes” (SC)

Satisfagao “Federagdes” (SF)

Satisfacao “Imprensa” (Sl)

RN N

A média ponderada, que é representada por um nimero de 1 a 5, sera obtida
da seguinte maneira:



Media Ponderada = [2*(SPF) + 1*(SPJ) + 2*(SC) + 1*(Sl) + 1*(SF)]/7

A Nota de Satistacdo € obtida a partir da média ponderada e tera apuracao
semestral.

Média Ponderada Nota de Satisfacdo (NS)
<1 0
Entrele?2 0.3
Entre2e 3 0.5
Entre 3e 4 0.8
>4 1

Os aspectos a serem avaliados pela pesquisa de satisfacdo estdo inseridos
nos seguintes grupos:

e Oferta de produtos e servicos (conforto das cadeiras, qualidade dos
bares, restaurantes e servico de buffet, venda de ingressos/camarotes,
ambulantes, visitas guiadas, museu);

e Acessibilidade e seguranca (estacionamento/estacionamento exclusivo,
circulacao interna, comunicacéao visual, seguranca);

e Limpeza e conservacao do equipamento (limpeza dos banheiros e geral,
vestiarios, qualidade do campo) e€;

e Preco (adequacdo dos precos dos ingressos, bares, restaurantes,
camarotes).

A pesquisa de satisfacdo ndo esté restrita aos itens aqui listados, podendo
haver outros correlatos a esses principais. Os itens que irdo constar nas
pesquisas deverdao ter relacdo direta com cada grupo de usuérios analisado.

Il. Nota de Manutencéo

A Nota de Manutencdo (NM) devera retratar a manutencdo e conservacao da
Arena Multiuso para a realizagdo de Eventos de Futebol e de Eventos. A
avaliacdo da manutencdo e conservacao sera feita em relacdo aos seguintes
aspectos:

01 | InstalacBes elétricas | Verificacdo das instalacdes elétricas da Arena

e de automacao Multiuso

02 | Instalacbes Verificagdo das instalacbes hidrossanitarias da
hidrossanitarias Arena Multiuso

03 Drenagem pluvial Verificagao da drenagem pluvial da Arena

04 Verificagdo de funcionamento do placar, cadeiras,

poltronas, jardins internos e externos e do
cumprimento de normas preventivas de
manutencao

Estruturas fisicas

05 | Equipamentos  de | Verificacdo de cumprimento da manutencdo do
combate a incéndio | equipamento de acordo com as normas legais e




sugeridas pelo Corpo de Bombeiros local

06 Verificagdo de cumprimento da manutengédo dos
, equipamentos em linha com as acdes
Equipamentos  de . :
. recomendadas pelos fabricantes (pinturas do
campo e apoio ,
campo, bandeiras, traves, redes, bancos de
reserva, macas, etc.)
07 Verificagdo do estado de limpeza e de
Estacionamento conservacdo do  Estacionamento, e dos
eguipamentos de acesso
08 | o o Verificar a existéncia de sinalizagdo em todo o
Sinalizagao P .
Estadio de acordo com as normas legais
09 |,. Verificacdo do estado geral de limpeza e
Limpeza e ~ : .
~ conservagao do complexo, incluindo controle de
conservacao
pragas
10 Equipamentos © Verificagdo dos equipamentos de suporte médico
material de suporte
0 da Arena para atender aos Eventos
médico
11 | Equipamentos de | Verificagdo da manutencdo e condi¢cdes dos
acesso elevadores, escada rolante e outros afins
12 | Equipamentos de | Verificagdo da manutencao e condi¢des sistema de
ar-condicionado refrigeracao e ventilacdo mecanica
13 Verificagdo do estado de conservacédo do gramado
e manutencdo do tratamento do mesmo conforme
Gramado de campo | recomendagfes da empresa especializada e
fiscalizacdo da Confederacédo Brasileira de Futebol
(CBF)
14 o Verificagdo da limpeza e o estado de conservagao
Vestiarios , ~
das instalacbes
15 | Cumprimento  dos
prazos previstos | Verificagdo do cumprimento do cronograma das
para intervengdes | intervengdes estruturais/civis solicitadas
estruturais /civis
16 Verificagdo da conformidade e manutengcdo das

Conformidade com
licencas e alvaras

licencas dos bombeiros, ambiental, vigilancia
sanitaria e demais alvaras de funcionamento

Procedimento de Avaliacéo

Cada um dos aspectos sera avaliado por uma ou mais empresas de inspecéo
predial contratada pela Arce e/ou servidores da propria Arce. De acordo com a
avaliacao, os aspectos de 1 a 14 receberdo uma nota, na escalade 1 (um) a 5
(cinco), nos seguintes termos:

Conceito Nota
Nao Atende 1
Atende em 3
Parte

Atende 5




Para o aspecto 15, a nota serd a meédia das pontuacdes atribuidas conforme o
cumprimento de cada intervencdo solicitada, sendo 05 (cinco) para a
solicitacdo atendida conforme prazo, ou para a inocorréncia de solicitacéo e 0
(zero) se alguma solicitacdo foi atendida com atraso.

No caso do aspecto 16, para atribuicdo da nota, serdo observados as licencas
listadas e o alvara de funcionamento. O ndo atendimento de qualquer uma das
licencas corresponde a nota O (zero) para o item. Casos especificos de
licengcas em atraso cujos prazos legais de entrada e renovacdo e com O
protocolo de toda a documentacdo minima exigida tenham sido respeitados
pela Concessionaria serdo analisados individualmente.

Uma vez obtidas as notas para os aspectos listados neste tépico, é possivel
calcular a média ponderada. Essa nota é o resultado da média das notas de
cada um dos aspectos e consistira em um numero de 1 (um) a 5 (cinco).

A Nota de Manutencao tera periodicidade trimestral e sera obtido a partir da
média da nota de todos os aspectos, de acordo com 0s seguintes parametros:

Média Nota de Manutencdao (IM)
<1 0
Entrele?2 0.3
Entre 2e 3 0.5
Entre 3e 4 0.8
> 4 1

A frequiéncia da vistoria da empresa contratada e/ou dos servidores préprios da
Arce para os itens de 1 a 14 sera trimestral, podendo ocorrer mais de uma
visita técnica ao longo do trimestre, preferencialmente nos dias de Evento
(esportivo ou ndo esportivo) de grande porte para os itens 1, 2,, 10, 12, 13, 14
e 15. Com relagéo ao item 16, a frequiéncia da vistoria sera semestral.

Para os aspectos que tiverem mais de uma visita técnica durante um mesmo
trimestre, a nota de adequacdo consistira na média aritmética das notas
previamente obtidas naguele mesmo trimestre.

Quatro dos pontos a serem avaliados nos aspectos descritos nesse topico, sdo
considerados criticos: Equipamentos de ar-condicionado, elevadores
(Equipamentos de acesso), Gramado de campo e Controle de Pragas (Limpeza
e conservacdo). Para esses, devem ser emitidos os laudos técnicos
especificos, por empresas especializadas, responsaveis ou ndo pela sua
manutencdo, que atestem as suas boas condicfes de uso e disponiveis nas
vistorias técnicas.

O modelo de avaliacdo seguinte sera utilizado na realizagdo das vistorias. Para
cada item foi especificado o que deve ser entendido como suficiente para a
atribuicdo da nota “Atende”.



Nota de Adequagéao

. Definicdo da Nota de Nota
Item / Aspecto Check List B Atende Adequacio “Atende” Final
Correspondente Nao em Atende
Atende
parte
_ 100% dos Refletores em
e | percenuaide ey ST Sl
P refletores operando P
Adequada
) 100% das lampadas, luminarias
IIurgE;(I;ao Percentual de olu qutalqluer_ Oéjtro tlpod de
refletores operando elemento lluminador operando e
Adequada sem qualquer tipo de defeito.
Elementos 100% dos Cabos e Conectores
de em funcionamento, sem
I Cabeamento, . h
Transmissa qualquer tipo de defeito.
o conectores
o Adequados)
'% 100% dos Elementos de
£ Elementos Quadros Elétricos, Controle em  funcionamento,
g de Controle No-break, relégios sem qualquer tipo de defeito.
¢ Adequados medidores
]
©
o 100% dos Alto-falantes em
* f o
_8 Alto-falantes Percentual de alto- furtlcmnzm"ento, nenhuma "caixa
g Adequados falantes operando estourada .
w
(%]
Q ~ n
S, Qualidade da Teldo em funcm_na[nento, sem
g . . falhas de transmissédo, com sua
8 Teldo imagem, f_a Ihas na estrutura de sustentacdo em
2 Adequado transmissao, conformidade, sem qualquer tipo
= elementos estruturais .
I de defeito.
A 100% das cameras e televisores
do CFTV em funcionamento,
CFTV Televisores, cAmeras | tipo de defeit:
Adequado , sem qualquer tipo de defeito.
Cabeamento, 100% dos Elementos de
Elementos » -
de conectores, Informatica em _funcmnamer!to,
- computadores, sem qualquer tipo de defeito.
Informatica . .
Adequados roteador_e_s, modens, Ex: modens gueimados,
) estabilizadores estabilizadores quebrados, etc.
100% das Catracas em
Catracas Percentual de dOF}eFanO- sem qualquer tipo de
Adequadas catracas operando eretto.
. P 100% das InstalagBes hidro-
géngglbmd Disponibilidade de sanitarias com agua disponivel.
Agua agua nas instalagfes
Adequada hidro-sanitarias
@ Elementos 100% dos tubos e conexdes em
= de pleno  funcionamento, sem
NS o ~ h .
= Transmissd | Tubos e conexdes qualquer tipo de defeito
© o]
[2]
8 Adequados
S 100% do sistema de irrigacéo e
I Instalagbes ~ drenagem do campo deve estar
0 S Tubos, conexdes, . f
2 Hidraulicas irrigadores, sistema funcionando, sem qualquer tipo
o do Gramado ' de  defeito. Exemplo de
< de drenagem h . .
[ Adequadas inadequagéo: filtros entupidos,
E tubula¢des com vazamento, etc.
I Vasos, mictorios, 100% do sistema hidraulico
N ~ torneiras, geral do complexo deve estar
Instalagcbes 2 . . .
Hidro- reservatorios, caixas funmona_ndo e sem qualquer tipo
S de passagem, caixas de defeito. Ex.: vasos trincados,
Sanitarias . - !
de gordura, sistema torneiras vazando, filtros
Adequadas o .
separador de solidos, entupidos, etc.
caixa de separacao




100% dos Elementos de

defeito.

Elementos Valvulas, registros, Controle devem estar operando
de Controle higrometros normalmente e sem qualquer
Adequados tipo de defeito.
Bombas Manutencéo das 100% das Bombas operando,
Hidraulicas Bombas sem qualquer tipo de defeito.
S i i .
s Limpeza das sarjetas, 100% das sarjetas, calhas e
| 25| Drenagem calhas e ralos, . p
T 3 : ralos limpos e desobstruidos e
™o = pluvial terrenos sem PO
o , . auséncia de empogamentos.
a acuimulo de &gua
Portas. Portdes Todos os Materiais Metalicos
- ’ S que necessitam de pintura
Materiais Janelas, Corrimdes, .
- devem estar pintados, sem
Metélicos Barras de Seguranca . :
A ferrugem, devidamente fixos,
Adequados. | e Contengdo, Pias e .
) sem qualquer outro tipo de
afins .
defeito aparente.
Elementos 100% dos Elementos de
Dry Wall, Juntas de .
de b ~ Preenchimento devem estar em
. Dilatacao, L
Preenchime . condicbes adequadas, sem
Impermeabilizantes e -
nto ) qualquer defeito aparente.
afins
Adequados.
Pinturas. Forros 100% dos Revestimentos devem
Elementi)s de pédra estar em condigbes de uso, sem
’ : ) qualquer tipo de defeito. Ex.:
Revestiment (Granltos,_Marmores, toda a &rea "Pintada” do
os etc.), Ladrilhos e .
. Complexo deve estar pintada,
Adequados azulejos, nenhum elemento de pedra
sz\éifrt;meeg%ssem quebrado ou com rachaduras,
azulejos trincados, etc.
Lajes, Paredes, 100% da Alvenaria deve estar
Pisos, Pavimentos, em condi¢cdes adequadas, sem a
Alvenaria Tetos, Elementos presenca de qualquer tipo de
Estruturais (Colunas, defeito: infiltragdes nas paredes,
Adequada - 2
Vigas, etc.), Escadas rachaduras, estruturas metalicas
e Rampas, Pias e aparentes, etc.
afins
100% dos vidros, espelhos,
Vitrificados outros materiais vitrificados, néo
" Adequados Vidros e Espelhos devem estar quebrados, nem
3 possuir trincas, ou qualquer
LU_: outro tipo de defeito.
* Jardins e 100% das plantas e jardins vivos
g Plantas Jardins e plantas com poda em dia, com agua
5 ornamentais | vivas, poda em dia, suficiente para sua
b internas presenca de dejetos sobrevivéncia e limpos.
"'lJ Adequados nos jardins e plantas
<3
3 100% do Sistema de combate a
E © Hidrantes, Sprinklers, Incéndio deve estar pronto para
EQ Combate & Extintores, operacao e sem qualquer
_S_‘g Incéndio Mangueiras de problema/avaria. Exemplos de
=X g % Adequado Incéndio, Sensores, inadequagao: extintores fora do
wog Sinalizadores e afins prazo de validade, sensores
bz quebrados, etc.
" O Manutencao dos
£38 equipamentos de 100% dos equipamentos e
S< Equi t linha , traves e redes, terial d 0 d
2% quipamen marcacéo do campo material de apoio de campo com
T o 0 de apoio ; ’ as acdes recomendadas pelo
o . .
5 & | decampo bandeiras de acordo fabricante e em condigdes de
Sl com as agdes uso
"'lJ O recomendadas pelo
o3 fabricante
c o| Cancelas de
= - 100% das Cancelas em
| ‘G €| Estacionam | Percentual de = .
Q
~ % % ento cancelas operando Operagao, sem qualquer tipo de
w




Limpeza

escadas

0 lixo

Adequada Presenca de lixo no
do piso; presenca de Em toda a area de acesso: ndo
estacionam odores presenca de lixo no piso; ndo
ento: desagradaveis; presenca de odores
corredores, paredes e demais desagradaveis; paredes e
catracas, estruturas limpas; demais estruturas limpas;
rampas e lixeiras comportando lixeiras comportando o lixo.
escadas o lixo
100% da Sinalizac@o deve estar
Sinalizaca Placas indicativas em visivel (sem a presenca de
inalizacdo da ad dénci lqguer objeto na frente
Adequada go a a dependéncia qualq j f ),
o0 Estacionamento, legivel, em boas condi¢cdes de
pinturas indicativas pintura, sem adesivos
"soltando".
g S 1_00% da Sinalizacéo deve estar
o Sinalizaco Placas indicativas em visivel (sem a presenga de
.g Inalizac toda a dependéncia qualquer objeto na frente),
E Adequada do Compl legivel, em b digdes d
P plexo, egivel, em boas condi¢des de
0 pinturas indicativas pintura, sem adesivos
® "soltando”.
N&o deve ser
permitido, sob
hipétese alguma, o
Entulhos acesso comum a ) oo
o L Entulhos inacessiveis
Inacessiveis entulhos prediais
civis, 0s quais
poderiam se tornar
2 armas brancas
‘3 Controle de Laudo. ‘técnico de empresa
5 Pragas Inspecio em todas especializada confirmando
9 pec
= Adequado as areas aplicaveis controle ‘de pragas adequado
8 nas &area cabiveis, sem nenhum
o surto de pragas.
c Papel toalha e papel
L higiénico disponiveis; Em 100% dos Banheiros: Papel
_E sabonete para lavar toalha e papel higiénico
| Limpeza as maos disponivel; d|spo~n|ve|§; sablonete~para lavar
o dos presenca gle _odores as maos disponivel; ndo
Sanitarios qesagrada\(e|§; presenca ge pdqres
Adequada limpeza e higiene dos dgs_agradavels; Ilmpgza e
vasos, pias, higiene dos vasos, pias,
mictdrios; paredes e mictérios adequadas; paredes e
pisos limpos; lixeiras pisos limpos; lixeiras
comportando todo o comportando todo o lixo.
lixo
Limpeza
dos Percentual de .
assentos assentos limpos 100% dos Assentos Limpos.
Adequada
2 Presenca de lixo no
& Limpeza piso; presenca de Em toda a area de alimentacéo:
E daspéreas odores ndo presenca de lixo no piso;
@ de desagradaveis; ndo presenga de odores
8 - = paredes e demais desagradaveis; paredes e
alimentacdo - . g . -
o estruturas limpas; demais estruturas limpas;
< Adequada lixeiras comportand lixei tando o li
s portando ixeiras comportando o lixo.
L o lixo
£ Limpeza Presenca de lixo no
—l' Adequada piso; presenca de Em toda a area de acesso: ndo
o dos odores presenca de lixo no piso; ndo
acessos: desagradaveis; presenca de odores
corredores, paredes e demais desagradaveis; paredes e
catracas, estruturas limpas; demais estruturas limpas;
rampas e lixeiras comportando lixeiras comportando o lixo.




Presenca de lixo no
piso; presenca de

Limpeza odores Auséncia de lixo no piso e de
Adequada desagradaveis; odores desagradaveis; paredes
da area paredes e demais e demais estruturas limpas;
comum estruturas limpas; lixeiras comportando o lixo
lixeiras comportando
o lixo
Existéncia de
2 desfibrilador, maca
2 de transporte, maca
=} . .
ara atendimento, pia T .
8 p A P Existéncia de desfibrilador, maca
3 de aco inoxidavel,
© ) . . de transporte, maca para
T filtro de &gua potavel, ] A
= : atendimento, pia de ago
3] : cadeira de rodas, o . p ,
= Equipament . L inoxidavel, filtro de 4gua potéavel,
: material de primeiro : ;
1S 0 e material cadeira de rodas, material de
° socorros, de L x
de suporte - primeiro socorros, de entubagéo
o - entubacdo e para S :
s médico S e para ventilagdo, equipamento
Py ventilagao, S v
: para eliminacao de residuos
S equipamento para : >~
5] A adequada com disposic&o para
2 eliminacdo de DT -
5 P material clinico ou infectante
&9 residuos adequada
| % com disposicéo para
=) *g material clinico ou
infectante.
Laudo técnico de empresa
g especializada confirmando o
S funcionamento adequado dos
g Elevadores Manutencao do Elevadores, considerando
2 Adequados | Elevador aspectos de seguranca e
) conforto do usuério
-
—
Laudo técnico de empresa
9 especializada confirmando o
< Ar = funcionamento adequado do
5 . Manutencg&o do Ar . o
< 8 Condicionad Y sistema de Ar Condicionado,
gL Condicionado ;
] 0 Adequado cons_lderando aspectos  de
~ 8 qualidade do ar e conforto do
usuario
[}
S Laudo técnico d
o ni mpr
€ | Gramado e audo tecnico de empresa
& 8 Anélise técnica especializada confirmando a
= Adequado =
(= % adequacéo do Gramado.
o
360
100% das pias, armarios,
. - huveiros, m nheir
Pias, armarios, chuveiros, acas_e~ba eiras
- em perfeitas condigdes de uso,
% | chuveiros, macas, . ;
Conservaca ) - piso e paredes sem avarias e
banheiras, piso, g A
o dos P infiltracdes, iiluminagéo e fonte
- paredes , maquina de - o
vestiarios P, de energia 100% em
gelo, iluminagéo e ; A
energia funcionamento, com auséncia de
9 lampadas queimadas ou
faltando
" Limpeza antes dos
2 jogos, antes do
h intervalo e antes do e
7 " . Em todos os vestiarios: Papel
) fim do jogo. Papel PP
> toalha e papel toalha e papel higiénico
' v . Lo disponiveis; sabonete para lavar
< higiénico disponiveis; = . P
— . as maos disponivel; ndo
Limpeza sabonete para lavar presenca de odores
dos as maos disponivel; S
s p desagradaveis; limpeza e
Vestiarios presenca de odores Dl -
PR higiene dos vasos, pias,
Adequada desagradaveis;

limpeza e higiene dos
vasos, pias,
mictérios; paredes e
pisos limpos; lixeiras
comportando todo o
lixo

mictorios adequadas; paredes e
pisos limpos; lixeiras
comportando todo o lixo.
Banheiros limpas.




lll. Nota de Disponibilidade

A Nota de Disponibilidade (ND) retratard a disponibilidade da Arena Multiuso ao
calendario da Confederacédo Brasileira de Futebol (CBF), Federacdo Cearense
de Futebol (FCF) e Federacédo Internacional de Futebol (FIFA), bem como a
eventos ndo esportivos. Ele € obtido a partir de dois indicadores:

e AJ: atendimento a 37 jogos de futebol, no minimo, por ano de
campeonatos oficiais da FIFA, FCF e CBF (o que corresponde a 80% da
meédia de jogos utilizada no anexo 02 — Relatorio EVTE do Edital de
Licitac&o).

e RE: realizacdo de Eventos ndo esportivos de grande porte (publico a
partir de 15.000 pessoas pagantes).

Procedimento de Avaliacéo

O indicador AJ recebera uma nota relacionada ao atendimento ou ndo do
cronograma: 0 (zero) ndo atende e 5 (cinco) atende o cronograma.

O indicador RE sera pontuado de acordo com a realizacdo dos Eventos de
grande porte, recebendo uma nota, na escala de 1 (um) a 5 (cinco), nos
seguintes termos:

Quantidade de eventos Nota
0 0

la?2 2

3 4

>4 5

A mensuracdo da Nota de Disponibilidade é feita pela média das notas AJ e
RE, de acordo com a seguinte férmula:

Média = (AJ + RE)/2

A Nota de Disponibilidade é obtida a partir dos seguintes parametros:

Média Nota de Disponibilidade (ND)
<1 0
Entrele?2 0.3
Entre 2e 3 0.5
Entre 3e 4 0.8
Entred4eb5 1

IV. Nota Financeira

A Nota Financeira (NF) permitira verificar a evolucdo e o comportamento
financeiro da Concessionaria ao longo da Concessdo. A avaliacdo sera
realizada a partir da afericdo das seguintes itens:



1 |Liquidez corrente (LC) |Avalia a capacidade da|Ativo Circulante
Concessionaria em honrar |/ Passivo
seus compromissos | Circulante
financeiros no curto prazo

2 |Margem operacional |[Avalia o controle das|Lucro

(MO) despesas operacionais e a|Operacional /
eficiéncia operacional da|Receita Liquida
Concessionaria

A afericdo das notas sera semestral e utilizard como critério de mensuragéo,
preferencialmente, os relatérios financeiros e demonstra¢cdes contabeis
auditados.

A Nota Financeira a ser atribuida serda a média do resultado obtido em cada
item, nas seguintes condicoes:

Valor LC e MO Nota
<1 Correspondente ao valor obtido
=1 1

A mensuracdo da Nota Financeira é feita pela média das notas AC e RE, de
acordo com a seguinte férmula:

NF = (LC + MO)/2
V. Nota de Reinvestimento

A Nota de Reinvestimento (NR) devera retratar o atendimento das metas
proposto no Plano de Reinvestimento conforme o Termo de Referéncia (anexo
01 desse Edital).

A Concessionaria terd um ano a partir da data de eficacia do Contrato para
elaboracdo e aprovacdo do mesmo junto a Fiscalizagcdo. Durante os quatro
primeiros trimestres da Concessao, a Nota de Reinvestimento (NR) devera ser
igual a 01 (um).

A Nota de Reinvestimento sera a média das pontuacfes atribuidas conforme o
cumprimento de cada meta de reinvestimento, sendo 05 (cinco) para a meta
atendida conforme prazo e 0 (zero) para a meta com prazo em atraso.

Média Nota de Reinvestimento (NR)
<1 0
Entrele?2 0.3
Entre 2 e 3 0.5
Entre 3e 4 0.8
> 4 1




